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¬˝.1. (•)  Á⁄U∑§ÊêÿÊ ¡ÊªË ÿÊÇÿ ¬ÿÊ¸ÿ ÁŸfl«ÍUŸ ÁfläÊÊŸ ¬Èã„UÊ Á‹„UÊ — (5) 20

(i) óóóóó  √ÿflSÕÊ¬ŸÊŸ ’ŸÁfl‹ÀÿÊ ÿÊ¡ŸÊ¥øË •¥◊‹’¡ÊfláÊË ∑§⁄UáÿÊ‚Ê∆UË

‚¥ÉÊ≈UŸ „U ∞∑§ ◊„UààflÊø ∑§Êÿ¸ •Ê„U.

(•) ©UìÊ SÃ⁄UËÿ (’) ◊äÿ◊ SÃ⁄UËÿ

(∑§) ∑§ÁŸc∆U SÃ⁄UËÿ

(ii) •ÊÚŸ‹ÊßUŸ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§⁄UáÿÊ‚ óóóóó  •Êfl‡ÿ∑§ •‚Ã.

(•) ŸÊ¥ŒáÊË (’) √ÿÊ¬Ê⁄U

(∑§) √ÿfl‚Êÿ

(iii) ŸËÁÃ‡ÊÊSòÊ (ethics) „UË ‚¥ôÊÊ óóó ÷Ê·ÃË‹ “∞ÕÊÚ‚” ÿÊ ‡ÊéŒÊ¬Ê‚ÍŸ ÉÊÃ‹Ë •Ê„U.

(•) ‹Ú≈UËŸ (’) »̋¥§ø

(∑§) ª˝Ë∑§

(iv) »§›, ÷Ê¡Ë¬Ê‹Ê, ŒÈÇäÊ¡ãÿ ¬ŒÊÕ¸, ßUàÿÊŒË ŸÊ‡Êfl¥Ã flSÃÍ¥øË Áfl∑˝§Ë óóóóó

’Ê¡Ê⁄U¬∆UÃ ∑§‹Ë ¡ÊÃ.

(•) •àÿÀ¬ ∑§Ê‹ÊfläÊËëÿÊ (’) •À¬ ∑§Ê‹ÊfläÊËëÿÊ

(∑§) ŒËÉÊ¸ ∑§Ê‹ÊfläÊËëÿÊ

‚ÍøŸÊ — (i) ‚fl¸ ¬˝‡Ÿ ‚Ù«UÁfláÊ •ÁŸflÊÿ¸ •Ê„U.

(ii) ©U¡√ÿÊ ’Ê¡Í‚ ÁŒ‹‹ •¥∑§ ¬˝‡ŸÊ¥ø ¬ÍáÊ¸ ªÈáÊ Œ‡Ê¸ÁflÃÊÃ.

(iii) «UÊ√ÿÊ ’Ê¡Í‚ ÁŒ‹‹ •¥∑§ ¬˝‡ŸÊ¥ø ∑˝§◊Ê¥∑§ Œ‡Ê¸ÁflÃÊÃ.

(iv) ¬˝àÿ∑§ ¬˝‡ŸÊëÿÊ ©UàÃ⁄UÊøË ‚ÈL§flÊÃ ŸflËŸ ¬ÊŸÊfl⁄U ∑§⁄UÊflË.
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(v) „UflÊß¸U flÊ„UÃÍ∑§ „UÊ flÊ„UÃÈ∑§ËøÊ ‚flÊ¸Ã óóóóó ¬˝∑§Ê⁄U •Ê„U.

(•) SflSÃ (’) ◊„UÊª

(∑§) ÁflŸÊ◊ÍÀÿ

(’) πÊ‹Ë‹ ÁfläÊÊŸÊ¥‚Ê∆UË ∞∑§ ‡ÊéŒ / ‡ÊéŒ‚◊Í„U / ‚¥ôÊÊ ‚ÈøflÊ — (5)

(i) ÃÊÁ∑¸§∑§ ÁfløÊ⁄UÊ¥øË •ÊÁáÊ Ã∑¸§‡ÊÈŒ˜äÊ ÁŸáÊ¸ÿ ÉÊáÿÊøË „UË ∞∑§ ’ÊÒŒ˜ÁäÊ∑§

¬˝Á∑˝§ÿÊ •Ê„U.

(ii) ß¥U≈U⁄UŸ≈UëÿÊ ◊ŒÃËŸ ∑§‹ ¡ÊáÊÊ⁄‘U √ÿfl„UÊ⁄U.

(iii) •Ê⁄UÊÇÿ •ÊÁáÊ ¡ËÁflÃÊ‚ ‚¥⁄UˇÊáÊ fl ‚È⁄UÁˇÊÃÃ ‚¥’¥äÊËøÊ ª˝Ê„U∑§ÊøÊ „UÄ∑§.

(iv) flSÃÍ¥ø ©Uà¬ÊŒŸ ∞∑§Ê Œ‡ÊÊÃ •ÊÁáÊ Áfl∑˝§Ë ŒÈ‚:ÿÊ Œ‡ÊÊ¥◊äÿ •‚áÊÊ:ÿÊ

’Ê¡Ê⁄UÊø ŸÊfl.

(v) ∞∑§Ê √ÿÄÃË∑§«ÍUŸ ŒÈ‚:ÿÊ √ÿÄÃË∑§«U ∑§À¬ŸÊ, flSÃÈÁSÕÃË, ◊ÊÁ„UÃË, ßUàÿÊŒËø

ŒflÊáÊÉÊflÊáÊ ∑§⁄UáÿÊøË ∑§‹Ê.

(∑§) πÊ‹Ë‹ flÊÄÿÊÃË‹ •äÊÊ⁄‘UÁπÃ ‡ÊéŒ ŒÈL§SÃ ∑§M§Ÿ flÊÄÿ ¬Èã„UÊ Á‹„UÊ — (5)

(i) ‚¥ÉÊ÷ÊflŸø Ãààfl ê„UáÊ¡ Áfl÷ÊªáÊË „UËø ‡ÊÄÃË „UÊÿ.

(ii) ÁŸŒ̧‡ÊŸ „U ¬˝àÿˇÊ ∑§Ê◊Áª⁄UË fl ¬Ífl¸ÁŸÿÊÁ¡Ã ∑§Ê◊Áª⁄UË ÿÊ¥øË ÃÈ‹ŸÊ ∑§⁄UáÿÊø

∑§Êÿ¸ •Ê„U.

(iii) ÿÊÇÿ Á∑¥§flÊ •ÿÊÇÿ ÿÊ ŸËÃËÁŸÿ◊Ê¥fl⁄U ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ÍÀÿ •fl‹¥’ÍŸ •‚ÃÊÃ.

(iv) ÷Ê⁄UÃÊÃ Áfl∑̋§Ã ÁflπÈ⁄U‹‹ •‚ÍŸ Ã •‚¥ÉÊÁ≈UÃ •Ê„UÃ.

(v) ¬˝ÃflÊ⁄UË◊È› flSÃÍøË ◊Ê«UÃÊ«U, ŸÈ∑§‚ÊŸ fl „UÊŸË ≈UÊ›áÿÊ‚ ◊ŒÃ „UÊÃ.
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(«U) ∑¥§‚ÊÃË‹ ¬ÿÊ¸ÿÊ¥◊äÊÍŸ •øÍ∑§ ¬ÿÊ¸ÿ ÁŸfl«ÍUŸ ÃÄÃÊ ¬ÍáÊ¸ ∑§⁄UÊ — (5)

[ß¸U-√ÿfl‚Êÿ, Œ‡ÊÊøË Á‡Êπ⁄U ’°∑§, ‡ÊÊ‚ŸÊ¬˝ÁÃ ¡’Ê’ŒÊ⁄UË, 2019, ªÊŒÊ◊]

“•” ª≈U “’” ª≈U

(i) ◊äÿflÃË¸ ’°∑§ -----------------

(ii) ---------------- fl› •ÊÁáÊ SÕ‹ ©U¬ÿÊÁªÃÊ

(iii) ß¸U-flÊÁáÊíÿøÊ ◊„UààflÊøÊ ‚¥ø -----------------

(iv) ÿÊÇÿ fl›Ã ∑§⁄U ÷⁄UáÊÊ -----------------

(v) -------------- ª˝Ê„U∑§ ‚¥⁄UˇÊ∑§ ∑§ÊÿŒÊ

¬˝.2. πÊ‹Ë‹ ‚¥ôÊÊ/‚¥∑§À¬ŸÊ S¬c≈U ∑§⁄UÊ (∑§ÊáÊàÿÊ„UË øÊ⁄U) — 8

(i) fl› •èÿÊ‚ (ii) ÁŸŒ̧‡ÊŸ

(iii) ªÊŒÊ◊ (iv) Á¡À„UÊ •ÊÿÊª

(v) ∑È§Á⁄U•⁄U ‚flÊ (vi) ∑§◊¸øÊ⁄UË √ÿflSÕÊ¬Ÿ

¬˝.3. πÊ‹Ë‹ ÉÊ≈UŸÊ / ¬Á⁄UÁSÕÃËøÊ •èÿÊ‚ ∑§M§Ÿ •Ê¬‹ ◊Ã Á‹„UÊ (∑§ÊáÊÃ„UË ŒÊŸ) — 6

(i) üÊË. ‡Ê⁄UáÊ ∞∑§ ÿ‡ÊSflË ©Uà¬ÊŒ∑§ •Ê„UÃ. àÿÊ¥ëÿÊ ÁflÁfläÊ Á∆U∑§ÊáÊË ©Uà¬ÊŒŸÊëÿÊ ‡ÊÊπÊ •‚ÍŸ

àÿÊ¥ëÿÊ∑§«U ∑§ìÊÊ •ÊÁáÊ ©Uà¬ÊÁŒÃ ◊Ê‹ÊøÊ ◊Ê∆KÊ ¬˝◊ÊáÊÊÃ ‚Ê∆UÊ •Ê„U. àÿÊ¥ŸÊ ∑§ÊáÊàÿÊ„UË

•Ÿ¬ÁˇÊÃ •ÊÁÕ¸∑§ äÊÊÄÿÊ¬Ê‚ÍŸ ◊Ê‹ÊëÿÊ ‚¥⁄UˇÊáÊÊ‚¥’¥äÊË ∑§Ê›¡Ë flÊ≈UÃ. Ã‚ø àÿÊ¥ŸÊ ∑§ìÊÊ

fl ©Uà¬ÊÁŒÃ ◊Ê‹ ∞∑§Ê ‡ÊÊπÃÍŸ ŒÈ‚:ÿÊ ‡ÊÊπÃ ¬Ê∆UflÊflÊ ‹ÊªÃÊ. ¬⁄¥UÃÈ àÿÊ¥ëÿÊ∑§«U

àÿÊ‚Ê∆UËøË ∑§ÊáÊÃË„UË ‚ÈÁfläÊÊ ©U¬‹éäÊ ŸÊ„UË. àÿÊ¥ŸÊ √ÿfl‚Êÿ ÁflSÃÊ⁄UÊ‚Ê∆UË ÁŸäÊËøË ‚ÈŒ˜äÊÊ

•Êfl‡ÿ∑§ÃÊ •Ê„U.

(•) àÿÊ¥ŸÊ ◊Ê‹Êø ‚fl¸ ¬˝∑§Ê⁄UëÿÊ äÊÊÄÿÊ¬Ê‚ÍŸ ‚¥⁄UˇÊáÊ ŒáÊÊ⁄UË ‚flÊ ‚ÈøflÊ.

(’) ∑§ÊáÊÃË ‚flÊ àÿÊ¥ŸÊ ¡ÊªøÊ •«UÕ›Ê ŒÍ⁄U ∑§⁄UáÿÊ‚Ê∆UË ©U¬ÿÊªË ∆U⁄‘U‹?

(∑§) ∑§ÊáÊàÿÊ ‚flŒ˜flÊ⁄‘U üÊË ‡Ê⁄UáÊ •Õ¸‚Ê„UÊƒÿ Á◊›flÍ ‡Ê∑§ÃÊÃ?
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(ii) •¡ÿ www.flipkart.com ÿÊ fl’‚Êß¸U≈UflM§Ÿ ∑§Ê„UË ÷≈UflSÃÍ •ÊÚŸ‹ÊßUŸ π⁄‘UŒË ∑§⁄UÃÊ.

àÿÊøfl›Ë íÿÊÃË e.bay.com ÿÊ fl’‚Êß¸U≈UflM§Ÿ ÷≈UflSÃÍ π⁄‘UŒË ∑§⁄UÃ.

(•) C2C ‡ÊË ‚¥’¥ÁäÊÃ fl’‚Êß¸U≈U ∑§ÊáÊÃË?

(’) B2C ‡ÊË ‚¥’¥ÁäÊÃ fl’‚Êß¸U≈U ∑§ÊáÊÃË?

(∑§) •¡ÿŸ •ÊÚŸ‹ÊßUŸ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§⁄UÃÊŸÊ ∑§ÊáÊÃË ¬Á„U‹Ë ¬Êÿ⁄UË •ŸÈ‚⁄UáÊ ∑§⁄UÊflË?

(iii) ‚¥íÿÊÃ ∑¥§¬ŸË Á‹Á◊≈U«U •Ê¬ÀÿÊ ◊Á„U‹Ê ∑§◊¸øÊ:ÿÊ¥ŸÊ àÿÊ¥ëÿÊ ‹„UÊŸ ’Ê‹∑§Ê¥‚Ê∆UË ¬Ê›áÊÊÉÊ⁄U

fl ÉÊ⁄UÊÃ ÕÊ¥’ÍŸø ∑§Ê◊ ∑§⁄UáÿÊøË ‚fl‹Ã ŒÃ. ¡⁄UË Ã ∑§Ê◊ªÊ⁄U ‚¥ÉÊ≈UŸÊ¥ø ‚÷Ê‚Œ •‚‹ Ã⁄UË,

√ÿflSÕÊ¬Ÿ ÁŸáÊ¸ÿ ÉÊáÿÊ¬ÍflË¸ àÿÊ¥ëÿÊ ‚ÍøŸÊ¥øË Œπ‹ ÉÊÃ.

(•) „UË ∑Î§ÃË ∑§⁄UÃ •‚ÃÊŸÊ Ã ∑§ÊáÊàÿÊ ÉÊ≈U∑§Ê¥Áfl·ÿË ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¡’Ê’ŒÊ⁄UË ¬Ê⁄U

¬Ê«UÃÊÃ?

(’) ∑¥§¬ŸË∑§«ÍUŸ àÿÊ¥ëÿÊ ∑§◊¸øÊ:ÿÊ¥ŸÊ ŒáÿÊÃ •Ê‹‹Ë ∑§ÊáÊÃË„UË ∞∑§ ‚ÈÁfläÊÊ Á‹„UÊ.

(∑§) fl⁄UË‹ ÉÊ≈UŸÊ¥◊äÿ ◊Ê‹∑§ ∑§ÊáÊàÿÊ ¬˝∑§Ê⁄UëÿÊ ¡’Ê’ŒÊ⁄UËø •ŸÈ‚⁄UáÊ ∑§⁄UÃÊÃ?

¬˝.4. »§⁄U∑§ S¬c≈U ∑§⁄UÊ (∑§ÊáÊÃ„UË ÃËŸ) — 12

(i) ⁄USÃ flÊ„UÃÍ∑§ •ÊÁáÊ ⁄‘UÀfl flÊ„UÃÍ∑§

(ii) ‚◊ãflÿ •ÊÁáÊ ÁŸÿ¥òÊáÊ

(iii) ⁄UÊíÿ •ÊÿÊª •ÊÁáÊ ⁄UÊc≈˛UËÿ •ÊÿÊª

(iv) ¡ËflŸ Áfl◊Ê •ÊÁáÊ ‚Êª⁄UË Áfl◊Ê

¬˝.5. πÊ‹Ë‹ ¬˝‡ŸÊ¥øË ÕÊ«UÄÿÊÃ ©UàÃ⁄‘U Á‹„UÊ  (∑§ÊáÊÃ„UUË ŒÊŸ) — 8

(i) √ÿflSÕÊ¬Ÿ ÃààflÊ¥ø ◊„Uààfl ‚Ê¥ªáÊÊ⁄‘U ∑§ÊáÊÃ„UË øÊ⁄U ◊ÈŒ˜Œ S¬c≈U ∑§⁄UÊ.

(ii) ª˝Ê„U∑§Ê¥ø ∑§ÊáÊÃ„UË øÊ⁄U •ÁäÊ∑§Ê⁄U / „UÄ∑§ S¬c≈U ∑§⁄UÊ.

(iii) ˇÊòÊÊŸÈ‚Ê⁄U •ÊÁáÊ ∑§Ê‹ÊŸÈ‚Ê⁄U Áfl¬áÊËø ¬˝∑§Ê⁄U S¬c≈U ∑§⁄UÊ.
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¬˝.6. πÊ‹Ë‹ ÁfläÊÊŸ ‚∑§Ê⁄UáÊ S¬c≈U ∑§⁄UÊ (∑§ÊáÊÃ„UË ŒÊŸ) — 8

(i) ÁŸÿÊ¡Ÿ „U √ÿflSÕÊ¬ŸÊø ¬˝Õ◊ ∑§Êÿ¸ •Ê„U.

(ii) ª˝Ê„U∑§ ‚¥⁄UˇÊáÊÊÃ ª˝Ê„U∑§ ‚¥ÉÊ≈UŸÊ •ÊÁáÊ •‡ÊÊ‚∑§Ëÿ ‚¥SÕÊ¥øË ÷ÍÁ◊∑§Ê ◊„UààflÊøË •Ê„U.

(iii) ßU-√ÿfl‚Êÿ ¡ÊªÁÃ∑§ ¬ÊÃ›Ëfl⁄U ∑§ÊáÊàÿÊ„UË ˇÊòÊÊÃ ∑§Ê◊ ∑§⁄UáÿÊøË ◊È÷Ê ŒÃÊÃ.

(iv) √ÿfl‚Êÿ ‚¥ÉÊ≈UŸÊ¥fl⁄U ¬˝÷Êfl ≈UÊ∑§áÿÊ‚Ê∆UË ◊Êäÿ◊Ê¥øË ÷ÍÁ◊∑§Ê ◊„UààflÊøË •‚Ã.

¬˝.7. πÊ‹Ë‹ ¬˝‡Ÿ ‚Ê«UflÊ (∑§ÊáÊÃ„UË ŒÊŸ) — 10

(i) „Uã⁄UË »§ÿÊÚ‹ ÿÊ¥øË √ÿflSÕÊ¬ŸÊøË ∑§ÊáÊÃË„UË ¬Êø Ãààfl S¬c≈U ∑§⁄UÊ.

(ii) ©UŒKÊ¡∑§ÊøË flÒÁ‡Êc≈K S¬c≈U ∑§⁄UÊ.

(iii) ‚◊Ê¡Ê‚Ê∆UË Áfl¬áÊŸÊø •‚áÊÊ⁄‘U ◊„Uààfl S¬c≈U ∑§⁄UÊ.

¬˝.8. πÊ‹Ë‹ ¬˝‡ŸÊø ‚ÁflSÃ⁄U ©UàÃ⁄U Á‹„UÊ (∑§ÊáÊÃ„UË ∞∑§) — 8

(i) Áfl¬áÊŸ ê„UáÊ¡ ∑§Êÿ? Áfl¬áÊŸÊøË ÁflÁfläÊ ∑§Êÿ¸ S¬c≈U ∑§⁄UÊ.

(ii) ’°∑§øÊ •Õ¸ ‚Ê¥ªÍŸ √ÿÊfl‚ÊÁÿ∑§ ’°∑§øË ¬˝ÊÕÁ◊∑§ ∑§Êÿ̧ S¬c≈U ∑§⁄UÊ.
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