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‚ÍøŸÊ — (1) ‚fl¸ ¬˝‡Ÿ ‚Ù«UÁfláÊ •ÁŸflÊÿ¸ •Ê„U.

(2) ©U¡√ÿÊ ’Ê¡Í‚ ÁŒ‹‹ •¥∑§ ¬˝‡ŸÊ¥ø ¬ÍáÊ¸ ªÈáÊ Œ‡Ê¸ÁflÃÊÃ.

(3) «UÊ√ÿÊ ’Ê¡Í‚ ÁŒ‹‹ •¥∑§ ¬˝‡ŸÊ¥ø ∑˝§◊Ê¥∑§ Œ‡Ê¸ÁflÃÊÃ.

(4) ¬˝àÿ∑§ ¬˝‡ŸÊëÿÊ ©UàÃ⁄UÊøË ‚ÈL§flÊÃ ŸflËŸ ¬ÊŸÊfl⁄U ∑§⁄UÊflË.

¬˝.1. (•)  Á⁄U∑§ÊêÿÊ ¡ÊªË ÿÊÇÿ ¬ÿÊ¸ÿ ÁŸfl«ÍUŸ ÁfläÊÊŸ ¬Èã„UÊ Á‹„UÊ — (5) [20]

(1) •ÊÿÈÁfl¸êÿÊ‚ óóóóó Ãààfl ‹ÊªÍ „UÊÃ ŸÊ„UË.

(•) Áfl◊Ê Á„UÃ

(’) ¬⁄U◊ÊìÊ Áfl‡flÊ‚Êø

(∑§) ŸÈ∑§‚ÊŸ ÷⁄U¬Êß¸Uø

(2) ª˝Ê„U∑§ •ÊÁáÊ ª˝Ê„U∑§ ÿÊ¥ëÿÊÃË‹ √ÿfl„UÊ⁄U óóóóó  ëÿÊ •¥Ãª¸Ã

„UÊÃÊÃ.

(•) B2B

(’) C2C

(∑§) B2C
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(3) √ÿflSÕÊ¬ŸøË ∑§Êÿ̧ óóóóó ÿÊ ∑§ÊÿÊ¸Ÿ ‚¥¬ÃÊÃ.

(•) ÁŸŒ̧‡ÊŸ

(’) ∑§◊¸øÊ⁄UË √ÿflSÕÊ¬Ÿ

(∑§) ÁŸÿ¥òÊáÊ

(4) √ÿfl‚ÊÿÊŸ óóóóó fl›Êfl›Ë ◊ÊÁ„UÃË ¬È⁄UÁfl‹Ë ¬ÊÁ„U¡.

(•) ª˝Ê„U∑§Ê¥ŸÊ

(’) ◊Ê‹∑§Ê¥ŸÊ

(∑§) ∑§◊¸øÊ:ÿÊ¥ŸÊ

(5) Á∑§⁄U∑§Ê› ’Ê¡Ê⁄U „UÊ •‚Ê ’Ê¡Ê⁄U •Ê„U ∑§Ë ¡Õ Á∑§⁄U∑§Ê› √ÿÊ¬Ê⁄UË

¬˝àÿˇÊ¬áÊ ◊Ê‹ÊøË Áfl∑˝§Ë óóóóó ÿÊ¥ŸÊ ‹„UÊŸ ¬˝◊ÊáÊÊÃ ∑§⁄UÃÊ.

(•) ©Uà¬ÊŒ∑§

(’) ÉÊÊ™§∑§ √ÿÊ¬Ê⁄UË

(∑§) ©U¬÷ÊÄÃÊ

(’) ÿÊÇÿ ¡Ê«KÊ ¡È›flÊ — (5)

“•” ª≈U  “’” ª≈U

(•) ÁŸŒ̧‡ÊŸÊÃË‹ ∞∑§flÊÄÿÃÊ (1) ‡Êfl≈UøË ¬Êÿ⁄UË

(’) ŸÁ‹∑§Œ˜flÊ⁄‘U flÊ„UÃÍ∑§ (pipeline) (2) ª˝Ê„U∑§

(∑§) ŸÊ¥ŒáÊË (3) ∞∑§ flÁ⁄Uc∆U-∞∑§ ÿÊ¡ŸÊ
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(«U) •ÊÁÕ¸∑§ ©UŒ˜Œ‡Ê (4) ¬≈˛UÊÁ‹ÿ◊ •ÊÁáÊ ªÚ‚

(ßU) ’Ê¡Ê⁄U¬∆UøÊ ⁄UÊ¡Ê (5) ∑§¡¸»§«UËøË ̌ Ê◊ÃÊ fl

¬˝ÁÃc∆UÊ

(6) ‚Ê◊ÊÁ¡∑§

(7) ‚fl¸ Á∑˝§ÿÊ¥øË ŸË≈U

Áfl÷ÊªáÊË

(8) flS≈UŸ¸ ÿÈÁŸÿŸ ◊ŸË

≈˛UÊã‚»§⁄U

(9) Ÿ»§Ê Á◊›ÁfláÊ

      (10)  ¬Á„U‹Ë ¬Êÿ⁄UË

(∑§) πÊ‹Ë‹¬Ò∑§Ë “’⁄UÊ’⁄”U ∑§Ë “øÍ∑§” Ã Á‹„UÊ — (5)

(1) ‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã „U π:ÿÊ •ÕÊ¸Ÿ ‹Ê∑§Ê¥ø ãÿÊÿÊ‹ÿ ê„UáÊÍŸ

•Ê›π‹ ¡ÊÃ.

(2) NEFT ê„UáÊ¡ ŸÚ‡ÊŸ‹ ßU‹ÁÄ≈˛U∑§ »¥§«U ≈˛UÊã‚»§⁄U.

(3) Áfl¬áÊË „UÊ ‡ÊéŒ ‹ÚÁ≈UŸ ÷Ê·ÃË‹ “◊Ê∑̧§≈˜‚” ‡ÊéŒÊ¬Ê‚ÍŸ •Ê‹‹Ê •Ê„U.

(4) √ÿflSÕÊ¬ŸÊø ¬˝àÿ∑§ ∑§Êÿ¸ ÁŸÿÊ¡ŸÊfl⁄U •ÊäÊÊÁ⁄UÃ Ÿ‚Ã.

(5) •ÊÒŒKÊÁª∑§ ‡ÊÊ¥ÃÃÊ ⁄UÊπáÊ „UË √ÿfl‚Êÿ ‚¥ÉÊ≈UŸÊ¥øË ¡’Ê’ŒÊ⁄UË •‚Ã.
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(«U) ÿÊÇÿ ∑˝§◊ ‹ÊflÊ — (5)

(1) π⁄‘UŒË Áfl∑˝§Ë, flSÃÍ ¬Ê„UÊø •flSÕÊ, ¬Ífl¸-π⁄‘UŒË Á∑¥§flÊ Áfl∑˝§Ë

(2) ß¸U-◊‹, •Ê¥ÃŒ̧‡ÊËÿ ¬òÊ, ∑È§Á⁄U•⁄U ‚flÊ.

(3) Á¡À„UÊ ãÿÊÿÊäÊË‡Ê, ‚flÊ̧ìÊ ãÿÊÿÊ‹ÿÊø ãÿÊÿÊäÊË‡Ê, ©UìÊ ãÿÊÿÊ‹ÿÊø

ãÿÊÿÊäÊË‡Ê.

(4) SÕÊÁŸ∑§ ’Ê¡Ê⁄U, •Ê¥Ã⁄U⁄UÊc≈˛UËÿ ’Ê¡Ê⁄U, ⁄UÊc≈˛UËÿ ’Ê¡Ê⁄U.

(5) ÁŸÿ¥òÊáÊ, ‚¥ÉÊ≈UŸ, ÁŸÿÊ¡Ÿ.

¬˝.2. πÊ‹Ë‹ ‚¥ôÊÊ/‚¥∑§À¬ŸÊ S¬c≈U ∑§⁄UÊ (∑§ÊáÊàÿÊ„UË øÊ⁄U) — [8]

(1) ◊Ê’Œ‹Ê Ãààfl

(2) √ÿflSÕÊ¬Ÿ

(3) ‚¥Œ‡Êfl„UŸ / ‚¥¬̋·áÊ

(4) ‚¥ÉÊ≈UŸ

(5) Áfl◊Ê

(6) ¡ŸÁ„UÃ ÿÊÁø∑§Ê

¬˝.3. πÊ‹Ë‹ ÉÊ≈UŸÊ Á∑¥§flÊ ¬˝‚¥ªÊøÊ •èÿÊ‚ ∑§M§Ÿ •Ê¬‹ ◊Ã Á‹„UÊ [6]

(∑§ÊáÊÃ„UË ŒÊŸ) —

(1) üÊË ⁄U◊áÊ ∞∑§ ÿ‡ÊSflË ©Uà¬ÊŒ∑§ •Ê„UÃ. àÿÊ¥ø ÁflÁfläÊ Á∆U∑§ÊáÊË ©Uà¬ÊŒŸÊø

∑§Êÿ¸ øÊ‹Ã. Ã ◊Ê∆KÊ ¬˝◊ÊáÊÊÃ ©Uà¬ÊŒŸÊø ∑§Êÿ¸ ∑§⁄UËÃ •‚ÀÿÊŸ àÿÊ¥ëÿÊ∑§«U

∑§ëøÊ •ÊÁáÊ ©Uà¬ÊÁŒÃ ◊Ê‹ÊøÊ ◊Ê∆KÊ ¬˝◊ÊáÊÊÃ ‚Ê∆UÊ •Ê„U. àÿÊ¥ŸÊ ∑§ÊáÊàÿÊ„UË

•Ÿ¬ÁˇÊÃ •ÊÁÕ¸∑§ äÊÊÄÿÊ¬Ê‚ÍŸ ◊Ê‹ÊëÿÊ ‚¥⁄UˇÊáÊÊ‚¥’¥äÊË ∑§Ê›¡Ë flÊ≈UÃ. Ã‚ø
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àÿÊ¥ŸÊ ∑§ìÊÊ fl ¬Ä∑§Ê ◊Ê‹ ∞∑§ ‡ÊÊπÃÍŸ ŒÈ‚:ÿÊ ‡ÊÊπÃ ¬Ê∆UflÊflÊ ‹ÊªÃÊ. ¬⁄¥UÃÈ

àÿÊ‚Ê∆UËøË ∑§ÊáÊÃË„UË ‚ÈÁfläÊÊ ©U¬‹éäÊ ŸÊ„UË. àÿÊ¥ŸÊ √ÿfl‚Êÿ ÁflSÃÊ⁄UÊ‚Ê∆UË

ÁŸäÊËøË ‚ÈŒ˜äÊÊ •Êfl‡ÿ∑§ÃÊ •Ê„U.

(•) àÿÊ¥ŸÊ ◊Ê‹Êø ‚fl¸ ¬˝∑§Ê⁄UëÿÊ äÊÊÄÿÊ¬Ê‚ÍŸ ‚¥⁄UˇÊáÊ ŒáÊÊ⁄UË ‚flÊ ‚ÈøflÊ.

(’) ∑§ÊáÊÃË ‚flÊ àÿÊ¥ŸÊ ¡ÊªøÊ •«UÕ›Ê ŒÍ⁄U ∑§⁄UáÿÊ‚Ê∆UË ©U¬ÿÊªË ∆U⁄‘U‹?

(∑§) ∑§ÊáÊàÿÊ ‚flŒ˜flÊ⁄‘U üÊË ⁄U◊áÊ •Õ¸‚„UÊƒÿ Á◊›flÍ ‡Ê∑§ÃÊÃ?

(2) •¡ÿ www.flipkart.com ÿÊ fl’‚Êß¸U≈UflM§Ÿ ∑§Ê„UË ÷≈UflSÃÍ •ÊÚŸ‹ÊßUŸ

π⁄‘UŒË ∑§⁄UÃÊ. àÿÊøfl›Ë Á‡ÊÃ‹ e.bay.com ÿÊ fl’‚Êß¸U≈UflM§Ÿ ÷≈UflSÃÍ π⁄‘UŒË

∑§⁄UÃ, Ã⁄U „UÊ √ÿfl„UÊ⁄U •Ê›πÊ.

(•) C2C ‡ÊË ‚¥’¥ÁäÊÃ fl’‚Êß¸U≈U ∑§ÊáÊÃË?

(’) B2C ‡ÊË ‚¥’¥ÁäÊÃ fl’‚Êß¸U≈U ∑§ÊáÊÃË?

(∑§) •¡ÿŸ •ÊÚŸ‹ÊßUŸ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§⁄UÃÊŸÊ ∑§ÊáÊÃË ¬Á„U‹Ë ¬Êÿ⁄UË

•ŸÈ∑§⁄UáÊ ∑§⁄UÊflË?

(3) ⁄¥UªÊø ©Uà¬ÊŒŸ ∑§⁄UáÊÊ:ÿÊ ∞∑§Ê ‚¥SÕŸ Á∑§àÿ∑§ fl·Ê¸¬Ê‚ÍŸ ’Ê¡Ê⁄UÊ◊äÿ •ª̋‚⁄U

SÕÊŸ ¬≈U∑§ÊÁfl‹ •Ê„U. ¬˝Á∑˝§ÿÊ Ÿ ∑§‹‹ Áfl·Ê⁄UË SflM§¬Êø ≈UÊ∑§Ê™§ ¬ŒÊÕ¸, Ã

ŸŒË Á∑§ŸÊ:ÿÊfl⁄U »§∑Í§Ÿ ŒÃÊÃ, íÿÊ◊È› ¡fl›¬Ê‚ëÿÊ π«UªÊflÊ¥◊äÿ •Ÿ∑§

•Ê⁄UÊÇÿ Áfl·ÿ∑§ ‚◊SÿÊ ÁŸ◊Ê¸áÊ ¤ÊÊ‹ÀÿÊ •Ê„UÃ.

(•) ⁄¥UªÊ¥ø ©Uà¬ÊŒŸ ∑§⁄UáÊÊ:ÿÊ ‚¥SÕŸ ∑§ÊáÊàÿÊ SflM§¬ÊëÿÊ ¡’Ê’ŒÊ⁄UË∑§«U

ŒÈ‹¸ˇÊ ∑§‹ •Ê„U?

(’) Ã ∑§ÊáÊàÿÊ ¬˝∑§Ê⁄Uø ¬˝ŒÍ·áÊ ∑§⁄UÃÊÃ?

(∑§) ⁄¥UªÊ¥ø ©Uà¬ÊŒŸ ∑§⁄UáÊÊ:ÿÊ ‚¥SÕŸ ÉÿÊflÿÊøÊ ∑§ÊáÊÃÊ„UË ∞∑§ π’⁄UŒÊ⁄UËøÊ

©U¬Êÿ Ÿ◊ÍŒ ∑§⁄UÊ.
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¬˝.4. πÊ‹Ë‹ »§⁄U∑§ S¬c≈U ∑§⁄UÊ (∑§ÊáÊÃ„UË ÃËŸ) — [12]

(1) ÁŸŒ̧‡ÊŸ •ÊÁáÊ ÁŸÿ¥òÊáÊ

(2) ⁄USÃ flÊ„UÃÍ∑§ •ÊÁáÊ ⁄‘UÀfl flÊ„UÃÍ∑§

(3) ¬⁄¥U¬⁄UÊªÃ √ÿfl‚Êÿ •ÊÁáÊ ß¸U-√ÿfl‚Êÿ

(4) Á¡À„UÊ •ÊÿÊª •ÊÁáÊ ⁄UÊc≈˛UËÿ •ÊÿÊª

¬˝.5. πÊ‹Ë‹ ¬˝‡ŸÊ¥øË ÕÊ«UÄÿÊÃ ©UàÃ⁄‘U Á‹„UÊ  (∑§ÊáÊÃ„UUË ŒÊŸ) — [8]

(1) ª˝Ê„U∑§Ê¥ø ∑§ÊáÊÃ„UË øÊ⁄U •ÁäÊ∑§Ê⁄U / „UÄ∑§ S¬c≈U ∑§⁄UÊ.

(2) flSÃÍ Áfl¬áÊŸ Á◊üÊáÊÊø 4 ¬Ë (4Ps) S¬c≈U ∑§⁄UÊ.

(3) √ÿÊfl‚ÊÁÿ∑§ ‚flÊ¥øË ∑§ÊáÊÃË„UË øÊ⁄U flÒÁ‡Êc≈K S¬c≈U ∑§⁄UÊ.

¬˝.6. πÊ‹Ë‹ ÁfläÊÊŸ ‚∑§Ê⁄UáÊ S¬c≈U ∑§⁄UÊ (∑§ÊáÊÃ„UË ŒÊŸ) — [8]

(1) ‚◊ÊŸÃø Ãààfl ◊„UààflÊø •Ê„U.

(2) “ÿÊÇÿ √ÿÄÃË ÿÊÇÿ ¡Êªfl⁄U ÿÊÇÿ ◊Ê’ŒÀÿÊ‚„U” „U ∑§◊¸øÊ⁄UË √ÿflSÕÊ¬Ÿø

◊Í‹÷ÍÃ Ãààfl •Ê„U.

(3) √ÿfl‚Êÿ ‚¥ÉÊ≈UŸÊ¥ŸË, ¬ÿÊ¸fl⁄UáÊ ¬˝ŒÍ·áÊ fl ¬ÿÊ¸fl⁄UáÊËÿ •‚◊ÃÊ‹ ≈UÊ›‹Ê ¬ÊÁ„U¡.

(4) ª˝Ê„U∑§Ê¥ëÿÊ „UÄ∑§Êø ‚¥⁄UˇÊáÊ ∑§⁄UáÊ „U ª˝Ê„U∑§ ‚¥ÉÊ≈UŸÊ¥ø äÿÿ •‚Ã.

¬˝.7. πÊ‹Ë‹ ¬˝‡Ÿ ‚Ê«UflÊ (∑§ÊáÊÃ„UË ŒÊŸ) — [10]

(1) ª˝Ê„U∑§Ê¥‚Ê∆UË Áfl¬áÊŸÊø •‚áÊÊ⁄‘U ◊„Uààfl S¬c≈U ∑§⁄UÊ.

(2) ©UŒKÊ¡∑§ÊøË ∑§Êÿ̧ S¬c≈U ∑§⁄UÊ.

(3) ‡ÊÊSòÊËÿ √ÿflSÕÊ¬ŸÊøË ∑§ÊáÊÃË„UË ¬Êø Ãààfl S¬c≈U ∑§⁄UÊ.
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¬˝.8. πÊ‹Ë‹ ¬˝‡ŸÊø ‚ÁflSÃ⁄U ©UàÃ⁄U Á‹„UÊ (∑§ÊáÊÃ„UË ∞∑§) — [8]

(1) Áfl¬áÊŸÊøÊ •Õ¸ ∑§Êÿ? Áfl¬áÊŸÊøË ∑§Êÿ¸ ‚ÁflSÃ⁄U S¬c≈U ∑§⁄UÊ.

(2) ªÊŒÊ◊ÊøÊ •Õ¸ ‚Ê¥ªÊ. ªÊŒÊ◊Ê¥ø ÁflÁfläÊ ¬˝∑§Ê⁄U S¬c≈U ∑§⁄UÊ.
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