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‚ÍøŸÊ — (1) ‚÷Ë ¬˝‡ŸÊ¥ ∑§Ê „U‹ ∑§⁄UŸÊ •ÁŸflÊÿ¸ „Ò–

(2) ŒÊÁ„UŸË •Ê⁄U ∑§ •¥∑§ ¬˝‡ŸÊ¥ ∑§ ¬ÍáÊÊZ∑§ Œ‡ÊÊ¸Ã „Ò¥U–

(3) ’ÊÿË¥ •Ê⁄U ∑§ •¥∑§ ¬˝‡ŸÊ¥ ∑§ ∑˝§◊Ê¥∑§ Œ‡ÊÊ¸Ã „Ò¥U–

(4) ¬˝àÿ∑§ ¬˝‡Ÿ ∑§Ê ©UàÃ⁄U Ÿ∞ ¬Îc∆U ‚ •Ê⁄¥U÷ ∑§ËÁ¡∞–

¬˝. 1. (•) ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ Áfl∑§À¬Ê¥ ◊¥ ‚ ©UÁøÃ Áfl∑§À¬ øÈŸ∑§⁄U ÁfläÊÊŸÊ¥ ∑§Ê ¬ÈŸ— ¬ÍáÊ¸Ã— [20]

Á‹Áπ∞ — (5)

(1) ¡ËflŸ ’Ë◊Ê ¬⁄U óóóóó  Á‚Œ˜äÊÊ¥Ã ‹ÊªÍ Ÿ„UË¥ „UÊÃÊ „ÒU–

(•) ’Ë◊Ê Á„UÃ

(’) ¬⁄U◊ ‚Œ˜Áfl‡flÊ‚ ∑§Ê

(∑§) ˇÊÁÃ¬ÍÁÃ¸ ∑§Ê

(2) ©U¬÷ÊÄÃÊ (consumer) ∞fl¥ ©U¬÷ÊÄÃÊ ∑§ ◊äÿ „UÊŸ flÊ‹ ‹ŸŒŸ
óóóóó  ∑§ •¥Ãª¸Ã „UÊÃ „Ò¥U–

(•) B2B

(’) C2C

(∑§) B2C
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(3) ¬˝’¥äÊ ∑§ ∑§Êÿ¸ óóóóó  ∑§Êÿ¸ ‚ ‚◊ÊåÃ „UÊÃ „Ò¥U–

(•) ÁŸŒ̧‡ÊŸ

(’)  ÁŸÿÈÁÄÃ∑§⁄UáÊ

(∑§) ÁŸÿ¥òÊáÊ

(4) √ÿfl‚Êÿ Œ˜flÊ⁄UÊ óóóóó  ∑§Ê ‚◊ÿ-‚◊ÿ ¬⁄U ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË ¬˝ŒÊŸ

∑§⁄UŸÊ øÊÁ„U∞–

(•) ©U¬÷ÊÄÃÊ•Ê¥

(’)  SflÊÁ◊ÿÊ¥

(∑§) ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÊ¥

(5) »È§≈U∑§⁄U ’Ê�ÊÊ⁄U fl„U ’Ê�ÊÊ⁄U „UÊÃÊ „ÒU ¡„UÊ° »È§≈U∑§⁄U √ÿÊ¬Ê⁄UË óóóó

∑§Ê ¬˝àÿˇÊ ◊Ê‹ ∑§Ë Á’∑˝§Ë ¿UÊ≈U ¬Ò◊ÊŸ ¬⁄U ∑§⁄UÃÊ „ÒU–

(•) ©Uà¬ÊŒ∑§

(’) ÕÊ∑§ √ÿÊ¬Ê⁄UË

(∑§) ©U¬÷ÊÄÃÊ

(’) ©UÁøÃ ¡ÊÁ«U∏ÿÊ° Á◊‹ÊßU∞ —  (5)

“•” ‚◊Í„U “’” ‚◊Í„U

(•) ÁŸŒ̧‡ÊŸ ∑§Ë ∞∑§ÃÊ (1) •¥ÁÃ◊ ø⁄UáÊ

(’) Ÿ‹ / ¬Êß¸U¬ ¬Á⁄Ufl„UŸ (2) ©U¬÷ÊÄÃÊ

(∑§) ¬¥¡ËÿŸ (3) ∞∑§ flÁ⁄Uc∆U-∞∑§ ÿÊ¡ŸÊ

(«U) •ÊÁâÊ¸∑§ ©UŒ˜Œ‡ÿ (4) ¬≈˛UÊÁ‹ÿ◊ ∞fl¥ ªÒ‚

(ß¸U) Áfl¬ÁáÊ ∑§Ê ⁄UÊ¡Ê (5) ´§áÊ flÊ¬‚Ë ˇÊ◊ÃÊ ∞fl¥ ¬˝ÁÃc∆UÊ

(6) ‚Ê◊ÊÁ¡∑§
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(7) ‚÷Ë Á∑˝§ÿÊ•Ê¥ ∑§Ê ÿÊÇÿ Áfl÷Ê¡Ÿ

(8) flS≈UŸ¸ ÿÍÁŸÿŸ ◊ŸË ≈˛UÊ¥‚»§⁄U

(9) ‹Ê÷ ¬˝ÊåÃ ∑§⁄UŸÊ

(10) ¬„U‹Ê ø⁄UáÊ

(∑§) ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ ÁfläÊÊŸ ‚„UË „¥Ò ÿÊ ª‹Ã,U Á‹Áπ∞ — (5)

(1) ‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã ∑§Ê ‚„UË ◊ÊÿŸÊ¥ ◊¥ “¡ŸÃÊ ∑§Ê ãÿÊÿÊ‹ÿ” ÷Ë ∑§„UÊ

¡ÊÃÊ „ÒU–

(2) NEFT ‚ ÃÊà¬ÿ¸ Ÿ‡ÊŸ‹ ßU‹ÁÄ≈˛U∑§ »¥§«U ≈˛UÊ¥‚»§⁄U ‚ „ÒU–

(3) Áfl¬ÁáÊ ‡ÊéŒ ∑§Ë ©Uà¬ÁàÃ ‹ÒÁ≈UŸ ÷Ê·Ê ∑§ “◊∑̧§≈˜U‚” ‡ÊéŒ ‚ „ÈUß¸U „ÒU–

(4) ¬˝’¥äÊ ∑§Ê ¬˝àÿ∑§ ∑§Êÿ¸ ÁŸÿÊ¡Ÿ ¬⁄U •ÊäÊÊÁ⁄UÃ Ÿ„UË¥ „UÊÃÊ „ÒU–

(5) •ÊÒŒ˜ÿÊÁª∑§ ‡ÊÊ¥ÁÃ ’ŸÊ∞ ⁄UπŸÊ √ÿfl‚Êÿ ‚¥ª∆UŸ ∑§Ê ©UàÃ⁄UŒÊÁÿàfl „ÒU–

(«U§) ©UÁøÃ ∑˝§◊ ‹ªÊßU∞ — (5)

(1) ∑˝§ÿ - Áfl∑˝§ÿ, flSÃÈ ∑§Ë ‚È¬ÈŒ¸ªË, ¬Ífl¸-∑˝§ÿ •ÕflÊ Áfl∑˝§ÿ

(2) ß¸U-◊‹, •¥ÃŒ̧‡ÊËÿ ¬òÊ, ∑È§Á⁄Uÿ⁄U ‚flÊ

(3) Á¡‹Ê ∞fl¥ ‚òÊ ãÿÊÿÊäÊË‡Ê, ©UìÊÃ◊ (‚flÊ̧ëø) ãÿÊÿÊ‹ÿ

∑§ ãÿÊÿÊäÊË‡Ê, ©UìÊ ãÿÊÿÊ‹ÿ ∑§ ãÿÊÿÊäÊË‡Ê

(4) SÕÊŸËÿ ’Ê�ÊÊ⁄U, •¥Ã⁄UÊ¸c≈˛UËÿ ’Ê�ÊÊ⁄U, ⁄UÊc≈˛UËÿ ’Ê�ÊÊ⁄U

(5) ÁŸÿ¥òÊáÊ, ‚¥ª∆UŸ, ÁŸÿÊ¡Ÿ
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¬˝. 2. ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ •fläÊÊ⁄UáÊÊ/ ‚¥ôÊÊ S¬c≈U ∑§ËÁ¡∞ (∑§Êß¸U øÊ⁄U) — [8]

(1) ©UÁøÃ ¬ÊÁ⁄UüÊÁ◊∑§ ∑§Ê Á‚Œ˜äÊÊ¥Ã

(2) ¬̋’¥äÊ

(3) ‚¥øÊ⁄U

(4) ‚¥ª∆UŸ

(5) ’Ë◊Ê

(6) ¡ŸÁ„UÃ ÿÊÁø∑§Ê

¬˝. 3. ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ ¬˝‚¥ª / ¬Á⁄UÁSÕÁÃ ∑§Ê •äÿÿŸ ∑§⁄U∑§ •¬ŸÊ ◊Ã S¬c≈U ∑§ËÁ¡∞ [6]

(∑§Êß¸U ŒÊ) —

(1) üÊË ⁄U◊áÊ ∞∑§ ‚»§‹ ©Uà¬ÊŒ∑§ „Ò¥U– ©UŸ∑§ ÁflÁ÷ãŸ SÕÊŸÊ¥ ¬⁄U ©Uà¬ÊŒŸ ÿÍÁŸ≈U

„Ò¥U– ’«∏ SÃ⁄U ¬⁄U ©Uà¬ÊŒŸ ∑§Êÿ¸ Á∑§∞ ¡ÊŸ ∑§ ∑§Ê⁄UáÊ ©UŸ∑§ ÿ„UÊ° ∑§ìÊË

‚Ê◊ª˝Ë ∞fl¥ ©Uà¬ÊÁŒÃ ◊Ê‹ ∑§Ê ’«∏ ¬Ò◊ÊŸ ¬⁄U S≈UÊÚ∑§ „UÊÃÊ „ÒU– ©Uã„¥U Á∑§‚Ë ÷Ë

•¬˝àÿÊÁ‡ÊÃ ÁflàÃËÿ ¡ÊÁπ◊ ‚ ◊Ê‹ ∑§Ë ‚È⁄UˇÊÊ ∑§Ë Áø¥ÃÊ „ÒU– ‚ÊÕ „UË

∑§ìÊÊ ∞fl¥ ÃÒÿÊ⁄U ◊Ê‹ ∞∑§ ∑§Ê⁄UπÊŸ ‚ ŒÍ‚⁄‘U ∑§Ê⁄UπÊŸ ◊¥ ÷¡ŸÊ ¬«∏ÃÊ „ÒU

¬⁄¥UÃÈ ßU‚∑§ Á‹∞ ∑§Êß¸U ÷Ë ‚ÈÁfläÊÊ ©U¬‹éäÊ Ÿ„UË¥ „ÒU– ©Uã„¥U √ÿfl‚Êÿ ÁflSÃÊ⁄U

∑§ Á‹∞ ¬Í°¡Ë ∑§Ë ÷Ë •Êfl‡ÿ∑§ÃÊ „ÒU–

(•) ◊Ê‹ ∑§ ‚÷Ë ¬˝∑§Ê⁄U ∑§ ¡ÊÁπ◊ ‚ ‚¥⁄UˇÊáÊ ¬˝ŒÊŸ ∑§⁄UŸflÊ‹Ë ‚flÊ

‚È¤ÊÊßU∞–
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(’) SÕÊŸÊ¥ ∑§Ë ’ÊäÊÊ „U‹ ∑§⁄UŸ ∑§ Á‹∞ ∑§ÊÒŸ-‚Ë ‚ÈÁfläÊÊ ©U¬ÿÊªË „UÊ

‚∑§ÃË „ÒU?

(∑§) üÊË ⁄U◊áÊ ∑§ÊÒŸ-‚Ë ‚flÊ (‚ÈÁfläÊÊ) Œ˜flÊ⁄UÊ ÁflàÃËÿ ‚„UÊÿÃÊ ¬˝ÊåÃ ∑§⁄U

‚∑§Ã „Ò¥U?

(2) •¡ÿ www.flipkart.com ßU‚ fl’‚Êß¸U≈U ‚ ∑È§¿U flSÃÈ•Ê¥ ∑§Ë π⁄UËUŒË

•ÊÚŸ‹Êß¸UŸ ∑§⁄UÃ „Ò¥U– ©U‚Ë ‚◊ÿ ‡ÊËÃ‹ e.bay.com fl’‚Êß¸U≈U ‚ ÷¥≈U

flSÃÈ∞° π⁄UËŒË ∑§⁄UÃË „ÒU¥– ©U¬⁄UÊÄÃ π⁄UËŒË ¬˝Á∑˝§ÿÊ ¬„UøÊÁŸ∞–

(•) ßUŸ◊¥ ‚Ë-≈ÍU-‚Ë (C2C) ‚ ‚¥’¥ÁäÊÃ fl’‚Êß¸U≈U ∑§ÊÒŸ-‚Ë „ÒU?

(’) ßUŸ◊¥ ’Ë-≈ÍU-‚Ë (B2C) ‚ ‚¥’¥ÁäÊÃ fl’‚Êß¸U≈U ∑§ÊÒŸ-‚Ë „ÒU?

(∑§) •¡ÿ Œ˜flÊ⁄UÊ •ÊÚŸ‹ÊßU¸Ÿ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§⁄UÃ ‚◊ÿ ‚fl¸¬˝Õ◊ Á∑§‚ ø⁄UáÊ

‚ ¬˝Ê⁄¥U÷ ∑§⁄UŸÊ ¬«∏UªÊ?

(3) ⁄¥Uª ©Uà¬ÊŒŸ ∑§⁄UŸ flÊ‹ ∞∑§ ‚¥ª∆UŸ Ÿ ∑§ß¸U fl·ÊZ ‚ ’Ê�ÊÊ⁄U ◊¥ •ª˝‚⁄U SÕÊŸ

¬˝ÊåÃ Á∑§ÿÊ „ÒU– ¬˝Á∑˝§ÿÊ⁄UÁ„UÃ Áfl·Ò‹ •¬Á‡Êc≈U ¬ŒÊÕ¸, fl ŸŒË Ã≈U ¬⁄U »¥ ∑§ ŒÃ

„Ò¥U, Á¡‚∑§ ∑§Ê⁄UáÊ •Ê‚¬Ê‚ ∑§ ª˝Ê◊Ê¥ ◊¥ •Ÿ∑§ SflÊSâÿ Áfl·ÿ∑§ ‚◊SÿÊ∞°

©Uà¬ãŸ „ÈUß¸U „Ò¥U–

(•) ⁄¥Uª ©Uà¬ÊŒŸ ∑§⁄UŸ flÊ‹ ‚¥ª∆UŸ Œ˜flÊ⁄UÊ ∑§ÊÒŸ-‚ SflM§¬ ∑§ ŒÊÁÿàfl ∑§Ë

•ŸŒπË ∑§Ë ªß¸U „ÒU?

(’) flU ∑§ÊÒŸ-‚ ¬˝∑§Ê⁄U ∑§Ê ¬˝ŒÍ·áÊ ∑§⁄U ⁄U„U „Ò¥U?

(∑§) ©Uà¬ÊŒ∑§Ê¥ ∑§Ê ∑§ÊÒŸ-‚ ¬˝∑§Ê⁄U ∑§Ë ‚ÊfläÊÊÁŸÿÊ¥ ∑§ ©U¬Êÿ ∑§⁄UŸÊ

•Êfl‡ÿ∑§ „ÒU? ∑§Êß¸U ∞∑§ ©U¬Êÿ Á‹Áπ∞–
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¬˝. 4. ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ ◊¥ •¥Ã⁄U S¬c≈U ∑§ËÁ¡∞ (∑§Êß¸U ÃËŸ) — [12]

(1) ÁŸŒ̧‡ÊŸ ÃÕÊ ÁŸÿ¥òÊáÊ

(2) ‚«∏∑§ ¬Á⁄Ufl„UŸ ÃÕÊ ⁄‘U‹ ¬Á⁄Ufl„UŸ

(3) ß¸U-√ÿfl‚Êÿ ÃÕÊ ¬⁄¥U¬⁄UÊªÃ √ÿfl‚Êÿ

(4) Á¡‹Ê •ÊÿÊª ÃÕÊ ⁄UÊc≈U˛Ëÿ •ÊÿÊª

¬˝. 5. ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ ¬˝‡ŸÊ¥ ∑§ ‚¥̌ Ê¬ ◊¥ ©UàÃ⁄U Á‹Áπ∞ (∑§Êß¸U ŒÊ) — [8]

(1) ©U¬÷ÊÄÃÊ ∑§ ∑§Êß¸U øÊ⁄U •ÁäÊ∑§Ê⁄U S¬c≈U ∑§ËÁ¡∞–

(2) flSÃÈ Áfl¬áÊŸ Á◊üÊ ∑§ øÊ⁄U P (4Ps) S¬c≈U ∑§ËÁ¡∞–

(3) √ÿÊfl‚ÊÁÿ∑§ ‚flÊ•Ê¥ ∑§Ë ∑§Êß¸U øÊ⁄U Áfl‡Ê·ÃÊ∞° S¬c≈U ∑§ËÁ¡∞–

¬˝. 6. ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ ÁfläÊÊŸ ∑§Ê⁄UáÊ ‚Á„UÃ S¬c≈U ∑§ËÁ¡∞ (∑§Êß¸U ŒÊ) — [8]

(1) ‚◊ÊŸÃÊ ∑§Ê Á‚Œ˜äÊÊ¥Ã ◊„Uààfl¬ÍáÊ¸ „ÒU–

(2) “©UÁøÃ √ÿÁÄÃ ©UÁøÃ SÕÊŸ ¬⁄U ©UÁøÃ flÃŸ ∑§ ‚ÊÕ”, ÿ„U ∑§◊¸øÊ⁄UË ¬˝’¥äÊ

∑§Ê ◊Í‹÷ÍÃ Á‚Œ˜äÊÊ¥Ã „ÒU–

(3) √ÿfl‚Êÿ ‚¥ÉÊ≈UŸÊ•Ê¥ ∑§Ê ¬ÿÊ¸fl⁄UáÊ ¬˝ŒÍ·áÊ ÃÕÊ ¬ÿÊ¸fl⁄UáÊËÿ •‚¥ÃÈ‹Ÿ ∑§Ê

≈UÊ‹ŸÊ øÊÁ„U∞–

(4) ©U¬÷ÊÄÃÊ•Ê¥ ∑§ •ÁäÊ∑§Ê⁄UÊ¥ ∑§Ê ‚¥⁄Ǔ ÊáÊ ∑§⁄UŸÊ ÿ„U ©U¬÷ÊÄÃÊ ‚¥⁄Ǔ ÊáÊ ‚¥ÉÊ≈UŸÊ•Ê¥

∑§Ê ©UŒ˜Œ‡ÿ „UÊÃÊ „ÒU–
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¬˝. 7. ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ ¬˝‡ŸÊ¥ ∑§Ê „U‹ ∑§ËÁ¡∞ (∑§Êß¸U ŒÊ) — [10]

(1) Áfl¬áÊŸ ∑§Ê ©U¬÷ÊÄÃÊ•Ê¥ ∑§ ¬˝ÁÃ ◊„Uààfl S¬c≈U ∑§ËÁ¡∞–

(2) ©UŒ˜ÿ◊Ë (Entrepreneur) ∑§ ∑§Êÿ¸ S¬c≈U ∑§ËÁ¡∞–

(3) flÒôÊÊÁŸ∑§ ¬˝’¥äÊ ∑§ ∑§Êß¸U ÷Ë ¬Ê°ø Á‚Œ˜äÊÊ¥Ã S¬c≈U ∑§ËÁ¡∞–

¬˝. 8. ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ ¬˝‡ŸÊ¥ ∑§Ê ÁflSÃÊ⁄U¬Ífl¸∑§ ©UàÃ⁄U Á‹Áπ∞ (∑§Êß¸U ∞∑§) — [8]

(1) Áfl¬áÊŸ ∑§Ê •Õ¸ ÄÿÊ „ÒU? Áfl¬áÊŸ ∑§ ∑§Êÿ¸ ‚ÁflSÃÊ⁄U S¬c≈U ∑§ËÁ¡∞–

(2) ÷¥«UÊ⁄UªÎ„U / ªÊŒÊ◊ ∑§Ê •Õ¸ ÄÿÊ „ÒUU? ªÊŒÊ◊Ê¥ / ÷¥«UÊ⁄UªÎ„U ∑§ ÁflÁfläÊ ¬˝∑§Ê⁄U

S¬c≈U ∑§ËÁ¡∞–

uuu


